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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. став 1. и став 2. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Казнено-поправног завода у Београду - Падинској Скели, покренутом по сопственој иницијативи, након окончаног испитног поступка, Заштитник грађана је сачинио следећи

ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ СА ПРЕПОРУКАМА
Заштитник грађана је 20.03.2024. године из средстава јавног информисања дошао до сазнања о томе да је 4.02.2024. године прекршајно кажњено лице АА преминуо у КПЗ у Београду - Падинској Скели, те да је био жртва психичког и физичког насиља и злостављања од стране тројице прекршајно кажњених лица са којима је боравио у спаваоници.

Имајући у виду наведено, Заштитник грађана је, на основу члана 38. Закона о Заштитнику грађана, донео Закључак о покретању испитног поступка контроле рада КПЗ у Београду - Падинској Скели по сопственој иницијативи (акт дел. бр.7382 од 21.03.2024. године).
Представници Заштитника грађана извршили су дана 25.03.2024. године ненајављени непосредан надзор над радом завода у вези са предметним догађајем. Током надзора извршен је увид у релевантну документацију, обављени разговори са руководством завода и појединим запосленима из Службе за обезбеђење, извршен је увид у доступне видео записе и извршен обилазак дела завода у ком бораве прекршајно кажњена лица. Разговори са управником завода, лекаром, медицинским техничарем и појединим службеницима обезбеђења нису могли бити обављени, јер су исти суспендовани, односно удаљени са рада и против њих су покренути дисциплински поступци. Такође, нису могли бити обављени разговори са лицима која су боравила у спаваоници са сада пок. АА из разлога што се исти више нису налазили у заводу. Представници Заштитника грађана су дана 01.04.2024. године у заводу прибавили додатне информације ради потпуног утврђивања чињеница и околности од значаја за поступак контроле у конкретном случају.
Из документације Службе за обезбеђење, закључно са даном 04.02.2024. године произлази да је дана 24.01.2024. године вођа смене ББ у извештају бр. 02-…/24  навео да га је истог дана око 16:45 ст.командир ВВ известио путем телефона да је АА пријавио да се оклизнуо и ударио главом о шток врата вц-а и задобио огреботину. С тим у вези, наводи да су АА и остала лица из собе написали изјаве у вези са овим догађајем, да је ст. командир ВВ сачинио белешку и да су направљене фотографије предметне повреде.
Из документације даље произлази да је надзорник ГГ у Извештају бр.02-…/2024 од 25.01.2024. године навео да је 25.01.2024. године око 11:45 обавио кратак разговор са сада пок. АА на околности настанка повреде претходног дана, да је тај разговор обављен у канцеларији приземља пријемног одељења, да је током предметног разговора                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                именовани негирао било који вид малтретирања и физичког и вербалног насиља. Наиме, сада пок. АА је тада навео да је предметна огреботина настала тако што је после редарства био мокар, да је хтео да преузме храну из касете, да је том приликом пао и огребао се главом о врата. Такође је навео да има честе главобоље и повишен крвни притисак. Из Извештаја надзорника произлази и да је о наведеном обавештена здравствена служба ради прегледа именованог, а да је по завршеном прегледу здравствена служба завода известила да је именовани прегледан и да му је дата терапија.
У запажањима службеника обезбеђења ДД који је преузео смену 1.02.2024. године у периоду од 07:00 до 19:00 наводи се, између осталог, да је АА пао у купатилу док је обављао нужду, да је прегледан од стране лекара и да нема већих повреда.
Из службене белешке командира ЂЂ од 4.02.2024. године произлази да су око 21:15 лица из спаваонице 12 пријавила да АА није добро, да је о томе обавестио дежурног надзорника који је дошао у 21:35 часова, обишао именованог и позвао екипу хитне помоћи.

Из медицинске документације, односно здравственог картона сада пок АА произлази да је он први пут прегледан по пријему у завод 12.01.2024. године, да је навео да болује од хипертензије, али да не зна које лекове пије. Наведено је и да је раније имао мождани удар, да конзумира алкохол, да му је спољни изглед хрђав и да није радно способан. Наведена је и дијагноза која указује на проблем са зависношћу. Преписана му је терапија за притисак и анксиолитици.

Из здравственог картона произлази да је поново прегледан 22.01. и 27.01.2024. године којом приликом му је измерен и у картону евидентиран крвни притисак и преписана терапија. 
Дана 31.01.2024. године у здравственом картону је евидентирано да је именованом продужена терапија и уписано који лек је преписан.

Дана 3.02.2024. године у здравственом картону је евидентирано да је лекар прегледао сада пок. АА истог дана око 9:00 часова, да је том приликом на њему уочио огреботину до 10цм са нагњечењем у околини десног кука, нагњечење у пределу надлактице и подлактице тамне боје и нагњечење на челу фронтално више десно. У погледу навода лица о начину настанка предметних повреда у картону је евидентирано да је сада пок АА навео да је повреде задобио тако што је пао испред купатила, при чему је закачио и канту. Наведено је и да реконструише догађај. Дата му је терапија, измерен притисак, преписано мировање и контрола за 05.02.2024. године. Према службеним наводима, разлог због којег је обављен овај преглед произлази из чињенице да је лекар 3.02.2024. године приликом поделе јутарње терапије уочио повреде на именованом, те да је због тога обављен лекарски преглед.
Најзад, у здравственом картону евидентирано је да је сада пок. АА 4.02.2024. године око 22:00 часа позлило, да се жалио на тешко дисање, те да је позвана Служба за хитну медицинску помоћ која је после реанимације у 22:34 констатовала смрт.
У вези са прегледом који је обављен 3.02.2024. године, лекар је на прописаном обрасцу сачинио Извештај лекара о обављеном лекарском прегледу поводом повреда осуђеног. Из наведеног извештаја произлази да је преглед обављен 3.02.2024. године око 9:00 часова, да прегледу не присуствује немедицинско особље, да су уочене повреде у виду нагњечења на челу фронтално више десно до 2цм, нагњечење у пределу леве подлактице и надлактице модре боје и огреботина до 10цм са нагњечењем у околини десног кука. Све констатоване 4 повреде су описане и уцртане у шематски приказ тела, али том приликом нису сачињене фотографије констатованих повреда. 
У погледу начина настанка повреда, у предметном извештају лекара се наводи да је сада пок АА навео да се 02.02.2024. године у вечерњим часовима оклизнуо када је излазио из купатила и пао у соби и том приликом ударио и о канту. У Извештају се наводи да наведено потврђују и друга лица из собе у којој је боравио, али писане изјаве нису затечене у документацији завода.
У мишљењу о повезаности навода лица о начину настанка повреда са констатованим повредама, у извештају је наведено ДА, односно да наводи лица о начину настанка повреда одговарају констатованим повредама. У колони предметног извештаја у којој се уносе подаци о томе да ли постоје индикације да је према осуђеном примењено насиље, од стране лекара заокружено је НЕ. Најзад, наводи се да је урађена тоалета, преписани аналгетици и мировање.
Наведене повреде унете су и у Књигу евиденција повреда, те се у овој евиденцији наводи да је сада пок. АА изјавио да се 2.02.2024. године у вечерњим часовима оклизнуо и пао када је излазио из купатила, уписане су четири повреде које су констатоване у Извештају са прегледа који је обављен 3.02.2024. године и уписано да су повреде настале у заводу, као и да је о наведеном обавештен начелник. Ови наводи и уочене повреде евидентирани су и у књигу Протокол болесника.

У документацији се налазе и три фотографије повреда у боји сада пок. АА, на којима се не наводи време, место и датум настанка, али из службених навода произлази да је наведене фотографије повреда сачинио медицински техничар 04.02.2024. године у јутарњим часовима, јер му је докторка оставила поруку да фотографише повреде по доласку на посао. Може се уочити да су оне фотографисане у спаваоници у којој је сада пок. АА боравио, те да су на њима, поред повреда констатованих и описаних у извештају са лекарског прегледа који је обављен 3.02.2024. године видљиве и нове повреде на бради и образима. Такође, на основу увида у ове фотографије може се закључити да је сада пок. АА том приликом само задигао мајицу, односно да није скидао целокупну одећу.
Најзад, у допису завода бр. 04-…/24 од 4.02.2024. године који је упућен Оперативном центру Београд, Министарству правде, наводи се да је 4.02.2024. године око 21:15 прекршајно кажњеном лицу АА позлило у соби, да је у 21:44 упућен позив екипи хитне помоћи која је након доласка у завод и указивања помоћи лицу у 22:34 часова констатовала смрт, те да су полицијски службеници ПУ за град Београд, Одељења за увиђаје, у времену од 00:30 до 1:35 часова вршили увиђај, а тело именованог је по налогу дежурног заменика јавног тужилаштва у Београду у 02:15 часова из завода отпремљено на Институт судске медицине у Београду, ради обдукције.
Из остале документације у коју је извршен увид произлази да је Пресудом Прекршајног суда у Младеновцу 4 ПР 220/21 од 14.10.2022. године АА кажњен новчаном казном у износу од 10.000,00 динара из разлога што је дана 31.12.2020. године око 13:00 часова у … нарушавао јавни ред и мир тако што је са терасе свог стана запалио и бацио пиротехничко средство - петарду на улицу … чиме је изазвао детонацију високог интензитета. Пресудом Прекршајно апелационог суда 2-Прж.бр. …/22 од 15.12.2022. године усвојена је као основана жалба МУП-а, ПУ за град Београд, ПС Младеновац, а пресуда Прекршајног суда у Младеновцу од 14.10.2022. године преиначена тако што је Прекршајни апелациони суд, а имајући у виду наводе из жалбе, изведене доказе, последице које су наступиле и које су могле наступити, изрекао новчану казну у износу од 30.000,00 динара, са обавезом уплате у року од 15 дана од дана пријема одлуке, а у противном ће првостепени суд о начину извршења донети посебно решење.
Из документације даље произлази да је Прекршајни суд у Младеновцу 21.08.2023. године донео Решење којим се преиначује решење о извршењу Прекршајног суда у Младеновцу у погледу начина извршења новчане казне тако што се одређује извршење заменом новчане казне у износу од 30.000,00 динара изречене правноснажном и извршном пресудом Прекршајног Апелационог суда у Београду у казну затвора од 30 дана. У образложењу се наводи да је Решењем о извршењу одређено да се извршење спроведе са пензије кажњеног, да је решење постало правноснажно и достављено исплатиоцу пензије републичком ПИО фонду, али да је дописом бр. …-0 од 7.07.2023. године ПИО фонд обавестио суд да није у могућност да поступи по решењу из разлога што је пензија кажњеног већ оптерећена до ½ (једне половине), а на принудну наплату извршење чека још 14 одлука.
Из документације даље произлази да је кажњеном лицу уручен налог за ступање на издржавање казне затвора за 27.11.2023. године до 14:00 часова са упозорењем да ће бити у супротном принудно доведен, а потом да је Прекршајни суд у Младеновцу донео 5.12.2023. године Наредбу да се кажњено лице АА принудно спроведе у КПЗ у Београду—Падинској Скели одмах по проналаску.

Полицијска станица Младеновац је актом од 11.01.2024. године обавестила Завод да доводе на издржавање казне затвора у трајању од 30 дана именованог, те је прекршајно кажњени АА приведен на издржавање казне затвора дана 12.01.2024. године.
У том тренутку у заводу се налазило 37 прекршајно кажњених лица, махом страних држављана, распоређених у 8 спаваоница које су намењене за прекршајно кажњена лица (од којих се једна користи као пријемна). Вођа смене је сместио сада пок. АА у спаваоницу бр. 14 на другом спрату. Према службеним наводима, у ову спаваоницу је смештен, јер су у истој били домаћи држављани. У наведеној спаваоници је са њим боравило још 5 прекршајно кажњених лица.
Према наводима начелника Службе за третман, а сходно Директиви Управе за извршење кривичних санкција из 2015. године прекршајно кажњено лице се након пријема и лекарског прегледа смешта у засебне просторије намењене смештају лица која су кажњена за прекршај, у извршење казне затвора у трајању до 30 и 30 дана изречене за прекршај, службеници третмана укључују се у интервенције само у кризним ситуацијама, а за ову категорију лица не примењује се упитник за процену ризика и не доноси се програм поступања.
Такође, према службеним наводима, а што произлази и из увида у документацију, прекршајно кажњена лица, осим боравка на свежем ваздуху, нису имала никакве сврсисходне активности, нити су била укључена у било који облик третманског рада, осим по потреби индивидуалних разговора са васпитачем. Просторије у којима бораве прекршајно кажњена лица су закључане, а на шетњу излазе у групи по спаваоницама у које су смештени, тако да лица из различитих спаваоница не долазе у контакт ни приликом шетње.
Из документације даље произлази да су службена лица завода током дана минимум 7-8 пута у контакту са прекршајно кажњеним лицима, и то ујутру приликом бројања, затим током поделе јутарње терапије, током поделе доручка, током спровођења на шетњу, током поделе ручка и подневне терапије, обављања телефонског разговора и током поделе вечере и вечерње терапије.

На основу увида у картон евиденције располагања новцем приликом куповине намирница на кантини, може се закључити да је сада пок. АА у периоду од 12.01. до 23.01.2024. године  потрошио 12.830 динара за куповину намирница на кантини, након чега је остао без средстава, а да су остала прекршајно кажњена лица која су са њим боравила у соби у наведеном периоду потрошила 3.864,00 динара, 156,00 динара, 4.779,00 динара и 1.344,00 динара, док једно лице није имало потрошених средстава у том периоду.

Представници Заштитника грађана извршили су увид и у доступне видео записе из којих произлази да 30.01.2024. године у 9:06 часова три прекршајно кажњена лица, међу којима је био и сада пок. АА излазе из спаваонице, да том приликом он у ходнику облачи јакну, да службена лица обављају претрес препипавањем одеће и одводе их на шетњу на шеталиште које се налази у приземљу, при чему се именовани нормално креће и понаша, а на истом нису видљиве повреде.
На видео запису од 1.02.2024. године види се да у 12:05 једно прекршајно кажњено лице, у пратњи командира враћа сада пок. АА у спаваоницу, на истом нису видљиве повреде, али је видљиво да он веома отежано хода, односно да не може да хода самостално, већ да иза њега иде прекршајно кажњено лице из његове спаваонице, држи га за надлактице и одгурујући га својим ногама му помаже да хода. Потом, ходником иде друго прекршајно кажњено лице из исте спаваонице које носи нешто и рукама и уноси у спаваоницу
. Према службеним наводима, прекршајно кажњени том приликом носи инфузију коју је лекар касније, око 14,00 часова, у соби прикључио сада пок. АА, а после које се он боље осећао. 

Према службеним наводима, за дане 02.02. и 03.02.2024. године нема доступних и изолованих видео записа, а према наводима службених лица сада пок. АА тада није излазио на шетњу. Такође, за све време боравка у заводу сада пок. АА није користио говорницу за обављање телефонских разговора.
Дана 04.02.2024. године на видео запису се може уочити како око 20:14 часова два прекршајно кажњена лица изводе сада пок. АА из спаваонице и враћају се у спаваоницу, да се том приликом он веома отежано креће, да га вођа смене одводи у део ходника који није покривен видео надзором, да са њим ту проводи око 3 минута након чега га из спаваонице 14 премешта у суседну спаваоницу (број 12). Након сат времена од тренутка када је премештен у другу спаваоницу, именованом је позлило, отежано је дисао и позвана је екипа хитне помоћи.
Најзад, из службених евиденција произлази да је управник завода последњи пут био у обиласку завода, затвореног одељења завода и економије, 3.02.2024. године око 10:00 часова и том приликом нису констатовани пропусти у вршењу послова Службе за обезбеђење. У 2023. години евидентирано је укупно шест обилазака завода од стране управника. У 2024. години, начелник Службе за обезбеђење извршио је обилазак завода 1.01., 13.01., 20.01. и 27.01.2024. године, а након тога 10.02., а заменик начелника ове службе 3.02.2024. године у периоду од 04:00 до 06:00 часова.
* * *
Заштитник грађана је, приликом оцене законитости и правилности рада КПЗ у Београду - Падинској Скели и упућивања препорука, имајући у виду податке и чињенице до којих је дошао током испитног поступка, узео у обзир релевантне одредбе Устава, потврђених међународних уговора, закона и других важећих прописа.

Чланом 25. Устава Републике Србије
 зајамчена је неповредивост физичког и психичког интегритета и прописано да нико не може бити изложен мучењу, нечовечном или понижавајућем поступању или кажњавању, нити подвргнут медицинским или научним огледима без свог слободно датог пристанка.
Чланом 115. став 1. тачка 6) Закона о извршењу кривичних санкција
 прописана је дужност лекара да води посебну евиденцију о повредама осуђених и обавештава управника завода о било ком знаку или индикацији да је према осуђеном примењено насиље, као и дужност лекара да у извештај о утврђеним повредама унесе и наводе осуђеног лица о начину настанка повреде, као и да изнесе своје мишљење о повезаности навода осуђеног и насталих повреда.

Чланом 28. став 3. наведеног закона прописано је да управник завода заступа завод и одговоран је за законит и правилан рад у заводу.

Чланом 266. став 1. истог закона прописано је да за лакше и теже повреде радних обавеза и дужности запослени у Управи одговарају дисциплински, а ставом 4. истог члана да се за све теже повреде радних обавеза и дужности може изрећи мера престанка радног односа. 

Чланом 77. став 2. овог закона прописано је да ће се разврставање осуђеног у просторије за заједнички боравак и спаваонице спровести уз брижљиву оцену свих околности и података евидентираних у пријемном одељењу, посебно имајући у виду узраст, личне особине и склоности, као и друга својства од којих зависи међусобни утицај и опасност од међусобног физичког и психичког угрожавања.

Према Истанбулском протоколу
 извештај лекара, осим детаљног описа повреда (места, облика, боје, површине, величине…), мишљења лекара о пореклу повреда и др., треба да садржи и фотографије у боји свих повреда особе која наводи да је била жртва злостављања.

Према члану 21. Правилника о третману, програму поступања, разврставања и накнадном разврставању осуђених лица
, осуђени који је разврстан у одељење и коме је одређена група смешта се у просторије за заједнички боравак и спаваонице, уз брижљиву оцену свих околности и података евидентираних у пријемном одељењу, посебно имајући у виду узраст, личне особине и склоности, као и друга својства од којих зависи позитиван међусобни утицај и одсуство опасности од међусобног физичког и психичког угрожавања.
Чланом 8, став 1, тачка 13) Правилника о начину обављања послова у служби за обезбеђење у заводима за извршење кривичних санкција
 прописано је припадник службе за обезбеђење благовремено обавештава претпостављеног о својим запажањима за време обављања послова у служби за обезбеђење. Чланом 12. истог правилника прописано је да се послови дежурства у заводу обављају непрекидно, да се руководилац дежурне службе стара да се послови у служби за обезбеђење обављају у складу са Законом и другим прописима. Чланом 13. овог правилника прописано је да сменом припадника службе за обезбеђење у заводу руководи вођа смене дежурне службе и одговоран је начелнику службе за обезбеђење за прописно, благовремено, уредно и ефикасно обављање послова у току трајања смене, па у том циљу, између осталог, приликом пријема дежурства проверава и утврђује бројно стање лица лишених слободе, проверава исправност стања у заводу и упознаје се са догађајима који су се десили за време претходног дежурства; врши сталну контролу рада, односно правилности обављања дужности у смени и то непосредним обиласком радних места, путем видео надзора, увидом у евиденције на радним местима, путем радио и друге везе и на други начин; уредно води прописане евиденције и о свим променама благовремено и на одговарајући начин извештава претпостављене; врши контролу прописаних обилазака лица лишених слободе у смештајним просторијама…; прикупља и обрађује документацију о ванредном догађају и на основу тога поступа и обавештава начелника службе за обезбеђење, управника завода и организациону јединицу Управе надлежну за обављање безбедносно-оперативних послова. 
Најзад, чланом 23, став 1, тач. 6 и 7 овог правилника прописано је да припадник службе за обезбеђење у објектима за смештај води службене белешке и евиденције о запажањима у вези са понашањем, кретањем, боравком и радом лица лишених слободе и врши надзор над лицима лишеним слободе за време шетње, одмора и спавања.
Чланом 5. Правилника о раду Центра за обуку и стручно оспособљавање Управе за извршење кривичних санкција и организовању и спровођењу обуке и стручног оспособљавања и усавршавања
 уређено је да се образложени предлог потреба завода за извршење кривичних санкција за обуку и стручно оспособљавање и усавршавање запослених у служби за обезбеђење и у другим службама доставља  Центру за обуку до краја јуна текуће године за наредну годину; да управник Центра за обуку доставља директору Управе, на основу обједињених предлога потреба завода, предлог плана спровођења програма основне, стручне, континуиране, специјалистичке, допунске и осталих обука, као и стручног оспособљавања и усавршавања до краја јула текуће године за наредну годину; да план спровођења програма основне, стручне, континуиране, специјалистичке, допунске и осталих обука, као и стручног оспособљавања и усавршавања доноси директор Управе, на предлог управника Центра за обуку, у складу са Законом; да се план из става 1. тог члана доноси једном годишње. 
Према Директиви о начину рада службеника третмана у заводима, процедурама у раду и изгледу и садржају докумената током утврђивања, спровођења и измене програма поступања са лицима осуђеним за кривична дела и прекршај, и начину примене Правилника о третману, разврставању и накнадном разврставању осуђених лица
 у делу који се односи на извршење казне затвора изречене за прекршај, прописано је да следеће:

1. Прекршајно осуђено лице се након пријема и лекарског прегледа смешта у засебне просторије, намењене смештају лица осуђених за прекршај.

2. Прекршајно осуђена лица на казну затвора до 30 и 30 дана, радник службе обезбеђења упознаје  са прописима, о чему осуђени потписују Изјаву о упознавању са прописима.

3. У извршење казне затвора у трајању до 30 и 30 дана изречене за прекршај, службеници третмана се укључују код интрвенција у кризним ситуацијама. 

4. У просторијама у којима бораве прекршајно осуђена лица мора бити видно истакнут Правилник о кућном реду, а завод је у обавези да обезбеди да прекршајно осуђеним лицима буду доступни и остали прописи који регулишу извршење казне затвора.

5. За ову категорију осуђених се не примаењује упитник за процену ризика и не доноси се програм поступања.

Према Смерницама за поступање запослених у заводима за извршење кривичних санкција у случају навода о злостављању
 запослени у заводу за извршење кривичних санкција који сазна за наводе о томе да је неко лице лишено слободе злостављано или уочи да постоје друге довољно јасне индиције које указују на то да је до злостављања таквог лица дошло дужан је да то одмах пријави вођи смене и начелнику службе у којој ради. Лекар запослен у заводу, након што обави преглед на начин који је дефинисан Приручником за рад здравствених радника у заводима за извршење кривичних санкција, такву пријаву подноси директно управнику завода, а медицински техничар начелнику службе за здравствену заштиту а, ако она не постоји, управнику завода. Запослени пријаву подноси одмах усмено, а о њој је дужан да најкасније до краја текуће смене сачини службену белешку. У усменој пријави и службеној белешци запослени треба да наведе када и како је дошао до сазнања о наводном злостављању, где и како се тај догађај десио, ко су наводна жртва и учинилац, ко су сведоци догађаја, постоје ли трагови злостављања (видљиве повреде, трагови крви у просторији или на предметима, поцепана одећа, предмети извршења, снимци и сл.) и друге податке значајне да би се утврдило да ли је до злостављања дошло и ко је за то одговоран.
***

Заштитник грађана је у испитном поступку утврдио да лекарски преглед који је обављен 3.02.2024. године на којем су уочене повреде на сада пок. АА није обављен у складу са важећим прописима и правилима установљеним Истанбулским протоколом, јер констатоване повреде нису фотографисане током прегледа 3.02.2024. године. Такође, Заштитник грађана је утврдио да прегледи сада пок. АА од стране лекара за које се у евиденцијама службеника обезбеђења наводи да су обављени 25.01.2024. године и 1.02.2024. године, нису евидентирани у здравственом картону сада пок. АА ни у другим евиденцијама, те да исти, такође, нису обављени у складу са важећим прописима и правилима установљеним Истанбулским протоколом. Најзад, лекарски преглед није обављен ни 4.02.2024. године, након што је медицински техничар фотографисао повреде сада пок. АА, и то оне које су констатоване на прегледу 03.02.2024., али и нове видљиве повреде на лицу. О новим повредама није никога обавестио.
Наиме, иако из извештаја службеника обезбеђења од 25.01.2024. године произлази да је, након разговора који је тог дана обавио са сада пок. АА на околности настанка повреде претходног дана (огреботине), обавештена здравствена служба завода ради прегледа именованог, те да је по завршеном прегледу ова служба известила да је именовани прегледан и да му је дата терапија, у здравственом картону, евиденцији повреда лица лишених слободе ни у Протоколу болесника није евидентиран податак да је сада пок. АА прегледан од стране лекара 25.01.2024. године. Фотографије повреде коју је том приликом задобио фотографисали су припадници Службе за обезбеђење и на истој се види мања огреботина/посекотина на косматом делу главе. Том приликом, истог дана узете су изјаве и од сада пок. АА и још 3 прекршајно кажњена лица из спаваонице у којој је боравио и у свим изјавама се наведени догађај описује на сличан начин, односно наводи се да се сада пок. АА оклизнуо, ударио главом о шток врата и пао.

Такође, иако из запажања службеника обезбеђења од 1.02.2024. године произлази да је сада пок. АА пао у купатилу док је обављао нужду, те да је прегледан од стране заводског лекара, у здравственом картону или другој евиденцији није евидентирано да је 01.02.2024. године прегледан од стране лекара нити да му је тог дана дата и инфузија.

Први лекарски преглед на коме су констатоване и евидентиране повреде од стране лекара је од 3.02.2024. године и том приликом евидентирано је да је преглед обављен око 9:00 часова, да прегледу не присуствује немедицинско особље, да су на сада пок. АА том приликом уочене повреде у виду нагњечења на челу фронтално више десно до 2цм, нагњечење у пределу леве подлактице и надлактице модре боје и огреботина до 10цм са нагњечењем у околини десног кука, да је сада пок. АА навео да је ове повреде задобио 02.02.2024. године у вечерњим часовима тако што се оклизнуо када је излазио из купатила и пао у соби и том приликом ударио и о канту. Лекар је унео мишљење да начин настанка повреда које лице наводи одговара констатованим повредама, као и да не постоје индикације да је према њему примењено насиље. Све констатоване 4 повреде су описане и уцртане у шематски приказ тела и унете у Књигу евиденција повреда и Протокол болесника. Међутим, констатоване повреде нису фотографисане 3.02.2024. године, током обављања овог прегледа, већ из документације произлази да је фотографисање повреда извршено сутрадан, 04.02.2024. године у јутарњим часовима, као и да је исто обавио медицински техничар у спаваоници у којој је сада пок. АА боравио, те да том приликом исти није скидао мајицу, већ ју је само задигао. Нема података о томе да ли је лекарски преглед 03.02.2024. године обављен „на голо“, односно да ли је сада пок. АА скидао доњи део одеће, те ни констатованих евентуалних повреда тих делова тела. Нема података ни о томе да је приликом фотографисања повреда 04.02.2024. године медицински техничар затражио од сада пок. АА да скине доњи део одеће.   

На фотографијама повреда које је медицински техничар сачинио 04.02.2024. године поред повреда које је лекар констатовао и уцртао у шематски приказ тела на прегледу који је обављен 03.02.2024. године могу се уочити и повреде на бради и образима, а из чега се може закључити да је ове повреде сада пок. АА задобио 3.02.2024. године у периоду до времена фотографисања истих 04.02.2024. године. Ово посебно из разлога што су у извештају лекара и шеми тела након прегледа који је обављен 3.02.2024. године описане и у шему тела уцртане 4 повреде, и то на подлактици, челу, надлактици и у близини десног кука, односно нису уочене, описане и у шему тела уцртане друге повреде које су видљиве на фотографијама сачињеним 04.02.2024. године. Такође, медицински техничар након фотографисања предметних повреда и уочавања нових повреда о истим није обавестио начелника надлежне службе, односно управника, нити је о томе сачино службену белешку, нити су предузете даље активности у циљу утврђивања околности настанка нових повреда које нису биле констатоване на прегледу који је обављен дан раније. На овај начин документовање повреда и извештавање о њима није извршено у складу са важећим прописима и Истанбулским протоколом, односно сада пок. АА није прегледан 4.02.2024. године од стране лекара, иако су нове и видљиве повреде на лицу морале бити или представљале довољно јасну индицију која указује на то да је могуће да је сада пок. АА био изложен насиљу. Такође, ни о наведеном није обавештено руководство завода.
Заштитник грађана указује да је обављање лекарског прегледа у складу са правилима струке, важећим прописима и стандардима, битан предуслов за остваривање дужности државе да предузима мере у циљу спречавања некажњивости за било који облик злостављања, али и значајан сегмент у превенцији насиља над лицима лишеним слободе. Улога здравствених радника, осим пружања здравствене заштите као њихове примарне улоге, је и да адекватно документују знаке злостављања, што је од кључне важности за доказивање навода о злостављању, спречавање других таквих случајева, утврђивање одговорности извршилаца, и у мери у којој је то могуће, исправљање последица по жртву злостављања.
Заштитник грађана је у оквиру обављања послова из оквира опште надлежности, у реактивном раду, а посебно у оквиру обављања послова Националног механизма за превенцију тортуре, у извештајима из посета заводима више пута скретао пажњу на чињеницу да лекари дају изузетан допринос у борби против злостављања лица лишених слободе систематичним евидентирањем повреда. Када лекар уочи повреде које указују на злостављање или лице лишено слободе наведе да је било злостављано, лекар ће о томе писаним путем обавестити управника уз достављање целокупне медицинске документације. Детаљно и благовремено документовање и пријављивање таквих медицинских доказа у значајној мери олакшава истрагу евентуалних случајева злостављања и утврђивање одговорности учинилаца.

Према стандардима ЦПТ, евидентирање здравственог прегледа у случајевима трауматских повреда треба обављати на специјалном обрасцу предвиђеном у ту сврху, са шематским скицама тела на којима се могу означити трауматске повреде и које ће се чувати у здравственом досијеу лица лишеног слободе. Надаље, било би пожељно да се направе фотографије повреда, и те фотографије такође треба ставити у здравствени досије. Поред тога, потребно је водити засебан регистар повреда у коме ће се забележити све врсте уочених повреда.

Имајући у виду наведено, те садржину медицинске документације у коју је извршен увид, може се констатовати да је здравствена служба у конкретном случају поступала незаконито и неправилно, јер прегледи сада пок. АА за које је у извештајима Службе за обезбеђење наведено да су обављени 25.01.2024. и 1.02.2024. године нису евидентирани у складу са прописима, односно у медицинској документацији нема података о томе да су уопште обављени, а приликом лекарског прегледа који је обављен 3.02.2024. године нису сачињене фотографије констатованих повреда, већ је исте сачинио медицински техничар 4.02.2024. године у спаваоници у којој је сада пок. АА боравио. О новим повредама медицински техничар није никога обавестио, иако су видљиве повреде на бради и образима морале изазвати сумњу да је према сада пок. АА примењено насиље. 
На основу увида у видео запис од 1.02.2024. године може се уочити да се сада пок. АА веома отежано креће, те да се уз помоћ једног прекршајно кажњеног лица, а у пратњи командира, враћа у спаваоницу, при чему иза њега иде једно лице из његове спаваонице, држи га за надлактице и одгурујући га својим ногама му помаже да хода. У конкретном случају, службеник обезбеђења је поступао неправилно, јер о томе да се сада пок. АА видно веома отежано кретао, није сачинио службену белешку нити је о уоченом стању даље извештавао надређене на прописани начин, а притом је дозволио да га на преглед изводе друга прекршајно кажњена лица из исте спаваонице.
С тим у вези, Заштитник грађана указује да је Смерницама за поступање запослених у заводима за извршење кривичних санкција у случају навода о злостављању, између осталог, прописано да је запослени који уочи индицију да је лице лишено слободе било изложено насиљу дужан да одмах исто пријави вођи смене и начелнику службе у којој ради, и то усмено и путем сачињавања службене белешке.
Такође, запослени у Служби за обезбеђење који је 04.02.2024. године преместио сада пок. АА у другу спаваоницу у конкретном случају поступао је неправилно, јер о томе није сачинио службену белешку у коју би унео, између осталог, и разлоге за наведени премештај, садржину разговора који је обавио са сада пок. АА непосредно пре него што га је преместио у другу спаваоницу, запажања и друге чињенице од значаја, нити је о томе обавестио начелника Службе за обезбеђење. Ни запослени у Служби обезбеђења који су имали сазнања о томе да је медицински техничар фотографисао повреде 04.02.2024. године, те да су на сада пок. АА уочене нове повреде нису о томе даље обавестили начелника службе.
Заштитник грађана сматра да је чињеница да је сада пок. АА службеним лицима навео да је три пута пао и то 24.01.2024., 1.02.2024. и 2.02.2024. године у вечерњим часовима, морала представљати индицију која указује на могућност да је према именованом примењено насиље, да је било неопходно да се посвети појачана пажња наведеном, да се о томе сачине службене белешке, известе надређени и да се ове околности детаљно испитају. Такође, ова чињеница, као и сазнање о томе да се сада пок. АА веома отежано кретао 01.02.2024. године и 4.02.2024. године, да је претходно прележао мождани удар, те да има проблем са зависношћу од алкохола, захтевала је појачану пажњу као и евентуално упућивање на специјалистичке прегледе код лекара одговарајуће специјалности (нпр. неуролога, психијатра и др.).
С тим у вези, Заштитник грађана напомиње да је након последње посете НПМ овом заводу у Извештају о посети
, између осталог, упућена препорука да се у заводу обезбеде редовне услуге лекара специјалисте психијатрије који ће периодично (најмање једном недељно) долазити у просторије Завода ради вршења специјалистичких прегледа, као и да се предузму активности у циљу ангажовања довољног броја медицинских техничара за стално присуство медицинског особља у Заводу.
Заштитник грађана на овом месту скреће пажњу и на то да налази из посете Европског комитета за спречавање мучења, нечовечног или понижавајућег поступања или кажњавања (ЦПТ) Републици Србији 2021. године
 показују да су насиље и застрашивање међу затвореницима и даље широко распрострањени у српским затворима. Према становишту ЦПТ, такво насиље има неколико узрока, као што су лош режим, услови смештаја у спаваоницама, пренатрпаност у неким деловима установа, трговина психоактивним супстанцама, дугови затвореника и недостатак особља. Имајући у виду наведено, ЦПТ је у овом извештају напоменуо да „решавање феномена насиља међу затвореницима захтева вишестрани приступ који ће укључивати појачано праћење понашања затвореника (укључујући идентификацију потенцијалних починилаца и жртава), с посебним нагласком на ситуацију у ћелијама увече/ноћу (на пример, чешћим и ванредним посетама особља), правилним извештавањем о сумњивим и потврђеним случајевима застрашивања/насиља међу затвореницима, темељном истрагом свих инцидената и, по потреби, усвајањем одговарајућих санкција или других мера, као и развој ефикасних интервенција за смањење насиља… Решавање феномена насиља и застрашивања међу затвореницима захтева да затворско особље буде на опрезу на знакове проблема и да буде решено и одговарајуће обучено да интервенише када је то потребно. Постојање позитивних односа између особља и затвореника, заснованих на појмовима динамичке сигурности и бриге, одлучујући је фактор у овом контексту; ово ће у великој мери зависити од особља које поседује одговарајуће вештине међуљудске комуникације…“. 

С тим у вези, Заштитник грађана напомиње да је у оквиру обављања послова Националног механизма за превенцију тортуре (НПМ) у извештајима из посета заводима указивао посећеним заводима
 и Управи за извршење кривичних санкција да је од изузетне важности да се изврши анализа узрока који доводе до насиља међу лицима лишеним слободе и да се појачана пажња усмери на предузимање активности у циљу спречавања ове појаве. У циљу превенције насиља међу лицима лишеним слободе требало би предузимати у континуитету све неопходне активности које, између осталог, обухватају смањење преоптерећености смештајних капацитета, укључујући и већу примену ванзаводских санкција и мера кад год је то могуће, повећање броја заводског особља у свим службама, њихову сталну едукацију и стварање услова за обезбеђивање широког распона третманских и сврсисходних активности за сва лица лишена слободе. Неопходан је системски приступ који подразумева да затворско особље са посебном пажњом мора да прати понашање свих лица у заводу (с посебним нагласком на ситуацију у спаваоницама увече/ноћу), да буде довољно бројно и адекватно обучено да благовремено и адекватно реагује када је потребно, односно да прати све знакове који могу указати на насиље, физичко или психичко злостављање, да благовремено и потпуно извештава о томе, те да се обезбеде темељне истраге свих инцидената и санкционисање одговорних. Подједнако је важно водити рачуна о процени ризика и потреба, класификацији и распореду појединачних лица лишених слободе како би се осигурало да сваки вид злостављања буде спречен, односно да се отклоне узроци који до тога могу довести.

У погледу режима који се примењује према прекршајно кажњеним лицима у овом заводу, а који подразумева да ова лица бораве у спаваоницама закључани 23 сата дневно, односно да у току дана на располагању имају само боравак на свежем ваздуху, Заштитник грађана напомиње да је у Извештају о посети овом заводу дел бр. 26108 од 16.08.2018. године констатовао да се за лица којима је изречена казна за прекршај у трајању до 30 и 30 дана не доноси програм поступања и да се не разврставају у групе, те да се смештају заједно са лицима којима је изречена казна преко 30 дана. НПМ је у предметном извештају изнео став да би прекршајно кажњена лица требало да имају повољнији и лагоднији режим извршења казне у односу на осуђена лица разврстана у групу В (затворено одељење), с обзиром да је реч о лицима која издржавају кратке казне затвора и да су кажњени за лакша дела
.

Током контролне посете овом заводу која је обављена 2021. године, НПМ је у Извештају о посети дел. бр. 36920 од 31.12.2021. године приликом посете уочио да прекршајно кажњена лица имају строжији режим боравка у односу на 2018. годину. За разлику од претходног периода када су могли да се крећу по блоку – анексу ходника у који су смештени, комуницирају са прекршајно кажњенима из других спаваоница и користе заједничке просторије, сада време проводе закључани у својим спаваоницама, са изузетком времена за боравак на свежем ваздуху. С тим у вези НПМ је у Извештају о посети, Заводу упутио препоруку да се прекршајно кажњеним лицима обезбеди повољнији и лагоднији режим извршења казне, који одговара њиховом статусу, те да би режим извршења казне затвора изречене за прекршај морао да укључује физичку рекреацију на отвореном, приступ просторији за дневни боравак, те радију/телевизији и новинама/часописима, као и другим одговарајућим средствима за рекреацију
. 
У одговору на упућену препоруку управник завода је овом органу у акту од 23.05.2022. године навео да прекршајно кажњена лица могу свакодневно током шетње да користе простор за рекреацију, да у собама имају радио апарате, да могу да добијају дневну штампу и часописе, користе библиотеку, као и да играју стони тенис у приземљу павиљона. Такође, наведено је да се сва прекршајно кажњена лица која испуњавају безбедносне критеријуме разврставају у полуотворени део завода.
Током обављеног надзора, према примљеним службеним наводима, прекршајно кажњена лица смештају се у просторије намењене за смештај прекршајно кажњених лица које се налазе у згради у којој је и затворено одељење, с обзиром на то да су махом приведени на извршење казне. Такође, у складу са Директивом Управе за извршење кривичних санкција из 2015. године, за прекршајно кажњена лица на казне до 30 и 30 дана није примењиван упитник за процену ризика и доношен програм поступања, а службеници третмана су укључивани у интервенције само у кризним ситуацијама. Фактички, смештај прекршајно кажњеног лица у одређену спаваоницу у Заводу обављао се по релативном аутоматизму, зависно од тога у којој спаваоници има слободних места, и без нужног упознавања особина и склоности, као и других својстава од којих зависи позитиван међусобни утицај и одсуство опасности од међусобног физичког и психичког угрожавања, без успостављене сарадње различитих служби завода и прослеђивања релевантних информација о томе.
С тим у вези, Заштитник грађана је утврдио да приликом смештаја сада пок. АА нису узете у обзир његове године старости, врста прекршаја, чињеница да претходно није осуђиван ни прекршајно кажњаван, околност да је Суд првобитно одредио да се извршење изречене новчане казне спроведе са пензије кажњеног, али да то није било могуће те да му је зато новчана казна замењена казном затвора, као и да нису узете у обзир ни особине и лична својства других прекршајно кажњених лица са којима се смешта у спаваоницу, те да он није препознат као потенцијална жртва насиља од стране других лица са којима је био смештен у исту спаваоницу.
Заштитник грађана скреће пажњу на чињеницу да је сада пок. АА смештен у спаваоноцу са прекршајно кажњеним лицима која су била различите старосне доби, али међу којима је било лица која су претходно прекршајно кажњавана или која су кажњена за више прекршаја, да су поједина лица имала проблем са зависношћу од алкохола, а једно лице и са зависношћу од психоактивних супстанци, те да је било укључено у супституциону терапију. Такође, увидом у личне листове ових лица, уочено је да је код два лица наведено да су склона самоповређивању, а код два да је могућа склоност ка импулсивном понашању. 

Требало је имати у виду и да се старије особе као посебно рањива категорија суочавају са мноштвом врста и ситуација ризика у местима лишења слободе. Оне су у повећаном ризику од тортуре и другог лошег поступања, укључујући и насиље од других затвореника, због нарушеног здравља и покретљивости, присуства психо-социјалних инвалидитета и когнитивних оштећења, укључујући стања повезана са деменцијом и сл. Уз то, постоје и разни индивидуални фактори ризика. С тим у вези, Специјални известилац УН је указао да „у притворским објектима обично постоји строга хијерархија и они на дну ове хијерархије, укључујући старије особе и особе са инвалидитетом, између осталих, трпе више облика дискриминације…“
 Такође, у конкретном случају, околност да је сада пок. АА у периоду од 12.01. до 23.01.2024. године потрошио значајно више новчаних средстава за куповину намирница на кантини у односу на остала прекршајно кажњена лица која су са њим боравила у соби представља и индикатор економске експлоатације.
Све напред наведене чињенице указују на то да је са појачаном пажњом требало приступити смештају сада пок. АА у спаваоницу у коју је смештен приликом пријема у завод на начин који би обезбедио да се смештај у спаваоницу спроводи уз брижљиву оцену свих околности и података од којих зависи позитиван међусобни утицај и одсуство опасности од међусобног физичког и психичког угрожавања. 
Заштитник грађана приликом утврђивања чињеница и сачињавања препорука није узео у обзир документацију завода која је настала након 04.02.2024. године, већ је у испитном поступку испитао законитост и правилност поступања Завода до дана смрти сада пок. АА. 
Према службеним наводима, одмах након сазнања добијених од стране припадника МУП-а о томе да постоји могућност да је смрт именованог наступила као последица повреда задобијених у заводу, начелник Службе за обезбеђење је приступио утврђивању чињеница и околности које се односе на наведено, прибављању изјава прекршајно кажњених лица и запослених у заводу, те је ова документација која је настала након 4.02.2024. године предмет других поступака који су у току. Начелник ове службе је о свему напред наведеном обавестио управника завода, као и надлежно тужилаштво. Такође, имајући у виду чињеницу да је Одељење за инспекцију Управе за извршење кривичних санкција извршило надзор над радом завода 20. и 21. марта 2024. године, да је у међувремену 10 службеника завода укључујући и управника завода суспендовано/удаљено са рада, да су против њих покренути дисциплински поступци, Заштитник грађана на овом месту неће упућивати препоруке за покретање поступака против службених лица, у циљу утврђивања њихове одговорности, већ изражава очекивање да ће одговорност свих запослених бити утврђена у за то законом прописаном поступку и да ће одговорни бити санкционисани. С тим у вези, Заштитник грађана напомиње да је неопходно да Управа за извршење кривичних санкција и КПЗ у Београду - Падинској Скели обавесте овај орган о исходу покренутих дисциплинских поступака против управника и службеника завода.
Заштитник грађана још једном напомиње да је држава у обавези да гарантује сигурност свих лица лишених слободе и апелује на то да се посебна пажња усмери на превенцију и отклањање узрока који могу довести до насиља и било ког вида злостављања.

У циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности, Заштитник грађана, на основу члана 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, упућује следеће препоруке:
1. КПЗ у Београду – Падинској Скели ће обезбедити да се лекарски прегледи лица лишених слободе обављају у свему у складу са важећим прописима и стандардима, да се сваки обављени преглед уредно евидентира, а повреде увек фотографишу;
2. Лекар у заводу ће, у складу са важећим прописима, о констатованим повредама које представљају знак или индикацију да је према лицу лишеном слободе примењено насиље увек обавештавати управника завода уз достављање лекарског извештаја (у којем су повреде детаљно описане и уцртане у шематски приказ тела, унети наводи лица о начину настанка повреда и мишљење лекара о повезаности навода о начину настанка повреда са уоченим повредама), као и фотографија повреда;
3.  КПЗ у Београду – Падинској Скели ће обезбедити да сви запослени који су у непосредном контакту са лицима лишеним слободе евидентирају и извештавају претпостављене о свим важнијим догађајима и запажањима о лицима лишеним слободе;  
4. КПЗ у Београду - Падинској Скели ће прекршајно кажњеним лицима обезбедити повољнији и лагоднији режим извршења казне, који одговара њиховом статусу и обухвата приступ просторији за дневни боравак, праћење ТВ програма и остваривање других припадајућих права у складу са законом;
5. Управа за извршење кривичних санкција ће спровести обуку свих здравствених радника и запослених у Служби за обезбеђење КПЗ Београд - Падинска Скела о важећим прописима и стандардима у области заштите од злостављања, као и о факторима ризика и препознавању знакова или индикација који могу указивати на то да је лице лишено слободе изложено насиљу;
6. Управа за извршење кривичних санкција ће ближе одредити начин рада приликом смештаја прекршајно кажњених лица на казну затвора до 30 и 30 дана у спаваонице и просторије за заједнички боравак, тако да се спроводи у сарадњи различитих служби завода и уз прослеђивање чињеница и података од значаја за оцену међусобног утицаја и опасности од физичког и психичког угрожавања;
7. Управа за извршење кривичних санкција стараће се о томе да КПЗ у Београду - Падинској Скели поступа по наведеним препорукама и препорукама Националног механизма за превенцију тортуре редовним обављањем инспекцијског надзора и предузимањем мера у складу са законом;
8. Министарство правде, Управа за извршење кривичних санкција ће са наведеним препорукама упознати све заводе за извршење кривичних санкција и обезбедити њихово доследно спровођење.
Казнено поправни завод у Београду - Падинској Скели и Управа за извршење кривичних санкција обавестиће Заштитника грађана о поступању по овим препорукама у року од 30 дана од дана пријема овог извештаја.
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